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Qualitat durch Transparenz — Das afgis-Konzept

Die Frage ,Wo finde ich was? Orientierung im Gesundheitswesen® hat in den letzten
Jahrzehnten eine neue Auspragung erhalten: Neben die traditionellen Anlaufstationen
(Selbsthilfe- und Beratungsstellen, Arzte, Zeitschrift, Buch, Radio und Fernsehen usw.) ist
das Internet getreten. Als Medium hebt es die Trennung zwischen Produzent und Rezipient
auf und realisiert neue Formen der Kommunikation. Zahlreiche Ressourcen existieren
inzwischen primar virtuell.

Die Qualitat von Gesundheitsinformationen universell zu beurteilen macht den Kern des
afgis-Konzeptes aus. Die von afgis e.V. entwickelten (zehn) Transparenzkriterien lassen sich
als Beurteilungsschemata auf alle Formen von Gesundheitsinformationen anwenden und
gliedern sich in Transparenz tber

. die Anbieter

Zweck und angesprochene Zielgruppe(n) der Information

die Autoren und die Datenquellen der Informationen

die Aktualitat der Daten

Mdoglichkeit fir Rickmeldungen seitens der Nutzer

Verfahren der Qualitatssicherung

Trennung von Werbung und redaktionellem Beitrag

Finanzierung und Sponsoren

Kooperationen und Vernetzung

Datenverwendung und Datenschutz

Die Transparenzkriterien sind die Basis des von afgis kreierten Qualitatspriifungsverfahrens
fur Gesundheitsinformationen im Internet, das im Falle eines erfolgreich abgeschlossenen
Prufverfahrens in der Vergabe eines Qualitatssiegels mindet.

Allein in den Monaten Januar/Februar 2014 wurden von afgis-zertifizierte Seiten fast 15
Millionen mal aufgerufen. Dazu gehoren die Websites von Gesundheitsportalen wie
Apotheken-Umschau.de, NetDoktor.de und Onmeda.de, die Portale des Krebsinforma-
tionsdienstes des Deutschen Krebsforschungszentrums, der Techniker Krankenkasse und
der Barmer GEK sowie die Online-Auftritte der Deutschen Krebsgesellschaft und der
Nationalen Kontakt- und Informationsstelle zur Anregung und Unterstiitzung von
Selbsthilfegruppen NAKOS.

Wesentliches Element der Qualitatsprifung ist es, dass wesentliche Hintergrundinforma-
tionen Uber das jeweiligen Angebot per Mausklick auf das afgis-Logo transparent sind, da sie
in einer anbieterunabhangigen Datenbank vorgehalten werden.

Fir einzelne Bereiche der Vermittlung von Informationen im Internet hat afgis e.V. sepa-rate
Anforderungskataloge entwickelt und zwar ,10 Regeln der Partnerschaft fir Soziale
Netzwerke® und ein ,Gesundheits-App Fact Sheet".

Weitere Informationen: www.afgis.de
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